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Klokkenluiden  
Privacyverklaring 

 
In deze verklaring wordt beschreven hoe en voor welke doeleinden DeLaval Holding AB en elke entiteit die direct 

of indirect onder zeggenschap staat van DeLaval Holding AB (de “DeLaval-groep”) persoonsgegevens 

verzamelen, gebruiken en op andere wijze verwerken die zijn verkregen over personen in verband met een 

melding van bezorgdheid of een andere beschuldiging op het gebied van ethiek of naleving (een 

“klokkenluidersmelding”).  

 

Deze verklaring dient te worden gelezen in combinatie met de privacyverklaring die van toepassing is op uw relatie 

met DeLaval (bijvoorbeeld als werknemer, klant, leverancier of sollicitant). De relevante privacyverklaring is 

beschikbaar op delaval.com/legal of kan intern worden verstrekt door de betreffende entiteit van de DeLaval-

groep. 

 

DeLaval maakt gebruik van het Tetra Laval Group Reporting Platform, dat wordt gehost en beheerd door de 

externe dienstverlener Convercent Inc. Klokkenluidersmeldingen en alle daarmee verband houdende 

persoonsgegevens die via het platform worden ingediend, worden opgeslagen binnen het platform. Aanvullende 

informatie over de verwerking van persoonsgegevens via het platform, inclusief de rol van Tetra Laval 

International SA in het klokkenluidersproces, is beschikbaar via het platform. 

 

Met betrekking tot een melding kunnen DeLaval International AB, Gustaf de Lavals Väg 15, 147 41 Tumba, 

Zweden („DLI“), en de betreffende entiteit van de DeLaval-groep („DL-entiteit“) afhankelijk van de 

omstandigheden verschillende rollen op het gebied van gegevensbescherming vervullen: 

(a) als onafhankelijke verwerkingsverantwoordelijken, wanneer DLI of een DL-entiteit klokkenluidersmeldingen 

beoordeelt of onderzoekt, met name die welke via haar eigen lokale meldingskanalen (zoals de lokale HR-

afdeling, een leidinggevende of een juridisch adviseur) zijn ingediend en wanneer de melding uitsluitend 

betrekking heeft op die entiteit, haar personeel, haar activiteiten of haar zakelijke relaties; 

(b) als verwerker en verwerkingsverantwoordelijke, respectievelijk, wanneer DLI namens een DL-entiteit 

ondersteuning biedt aan centrale meldingskanalen, zoals het Tetra Laval Group Reporting Platform of het 

centraal beheerde e-mailadres voor klokkenluiders (ethics@delaval.com). In dergelijke gevallen treedt DLI 

op als verwerker en kan het diensten verlenen zoals de ontvangst van meldingen, de administratie van zaken 

en daarmee samenhangende operationele ondersteuning; 

(c) respectievelijk als verwerker en verwerkingsverantwoordelijke, wanneer DLI een DL-entiteit bijstaat bij de 

afhandeling van een klokkenluidersmelding in overeenstemming met de instructies van de DL-entiteit. Deze 

bijstand kan het verzamelen, beoordelen en ordenen van informatie omvatten, evenals het ondersteunen 

van feitenonderzoek; 

(d) als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken, waarbij DLI en een of meer DL-entiteiten gezamenlijk de 

doeleinden en de essentiële middelen bepalen voor de verwerking van eenzelfde klokkenluidersmelding, 

onder meer wanneer de melding betrekking heeft op meerdere entiteiten, grensoverschrijdende 

aangelegenheden, kwesties die een gecoördineerd onderzoek en een gecoördineerde reactie vereisen, of 

wanneer een DL-entiteit niet bevoegd is om het probleem effectief op te lossen. 

 

Gegevens over elke DL-entiteit binnen de DeLaval-groep zijn te vinden opwww.delaval.com/legal . 

 

In verband met een klokkenluidersmelding verwerkt DeLaval persoonsgegevens van klokkenluiders die niet 

anoniem blijven, persoonsgegevens die in de melding zijn opgenomen en eventuele aanvullende 

persoonsgegevens die worden verzameld in het kader van de beoordeling, het onderzoek en de opvolging van 

de melding, met inbegrip van, indien van toepassing, het melden van de vermeende onrechtmatige handeling aan 

de bevoegde autoriteiten.  

 

De persoonsgegevens die in verband met de klokkenluidersmelding worden verzameld, worden uitsluitend op de 

http://www.delaval.com/legal
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volgende wijze gebruikt en openbaar gemaakt: 

(a) Met het oog op het ontvangen, beoordelen, onderzoeken en opvolgen van een 

klokkenluidersmelding, en met inachtneming van de toepasselijke wetgeving, hebben uitsluitend 

bevoegde en onpartijdige medewerkers van de DeLaval-groep die zijn aangewezen om de 

klokkenluidersmelding te behandelen, toegang tot de persoonsgegevens op basis van een ‘need-to-

know’-principe, waaronder, indien relevant, medewerkers van de DeLaval Corporate Governance 

Council, de DeLaval Compliance Officer, HR, Juridische Zaken, Financiën of het management.  

(b) Indien wettelijk vereist, kunnen de door u verstrekte persoonsgegevens en informatie ook worden 

verstrekt aan wetshandhavings- of toezichthoudende autoriteiten. 

(c) Wanneer arbeidsgerelateerde maatregelen worden aangemerkt als een passend resultaat van een 

onderzoek dat is gestart naar aanleiding van een klokkenluidersmelding, kunnen de tijdens het 

onderzoek verzamelde persoonsgegevens voor dat doel worden gebruikt. Dergelijke gegevens 

kunnen worden verstrekt aan personen die een legitieme behoefte hebben om toegang te krijgen tot 

de informatie om die arbeidsgerelateerde maatregelen te beoordelen, uit te voeren of te beheren.  

(d) De rechtsgrondslagen voor de verwerking van persoonsgegevens die in de klokkenluidersmelding 

zijn verstrekt, zijn het nakomen van een wettelijke verplichting van de verwerkingsverantwoordelijke, 

het behartigen van het gerechtvaardigd belang van de verwerkingsverantwoordelijke of een derde, 

het vaststellen, uitoefenen of verdedigen van rechtsvorderingen (arbeidsrechtelijk, civielrechtelijk of 

strafrechtelijk); of redenen van zwaarwegend algemeen belang op grond van de toepasselijke 

wetgeving.  

(e) Waar nodig en toegestaan door de toepasselijke wetgeving en de relevante contractuele afspraken, 

kunnen persoonsgegevens ook worden verwerkt door dienstverleners die optreden als verwerkers 

en worden verstrekt aan professionele adviseurs. 

(f) Klokkenluiders of andere personen die in het klokkenluidersrapport worden genoemd, kunnen zich 

binnen of buiten het land bevinden waarin het klokkenluidersrapport is ingediend. Indien 

persoonsgegevens moeten worden doorgegeven buiten het land van verblijf van de betrokkene naar 

een land dat een ander beschermingsniveau biedt, wordt de doorgifte beschermd door passende 

waarborgen, zoals interne bedrijfsovereenkomsten, adequaatheidsbesluiten of andere 

goedgekeurde mechanismen. 

(g) Persoonsgegevens worden gedurende een redelijke termijn na afloop van de zaak bewaard, tenzij 

het onderzoek leidt tot tucht- of gerechtelijke procedures; in dat geval kunnen persoonsgegevens 

moeten worden bewaard tot de afronding van die procedures en gedurende de termijn die krachtens 

de toepasselijke wetgeving is toegestaan. 

(h) In overeenstemming met de toepasselijke wetgeving zal DeLaval elke persoon die het onderwerp is 

van een klokkenluidersmelding, hiervan op de hoogte stellen. Afhankelijk van de omstandigheden 

kan het in een vroeg stadium informeren van de persoon tegen wie een beschuldiging is ingediend, 

schadelijk zijn voor de zaak. In dat geval kan het nodig zijn de verstrekking van specifieke informatie 

uit te stellen. Over elk uitstel van informatie wordt per geval beslist. 

 

UW RECHTEN 

Behoudens beperkingen op grond van de toepasselijke wetgeving hebben betrokkenen rechten met betrekking tot 

hun persoonsgegevens, waaronder het recht om informatie op te vragen over de verwerking van hun 

persoonsgegevens, inzage te krijgen in hun persoonsgegevens en te verzoeken om correctie, aanvulling, bijwerking, 

beperking of verwijdering daarvan. Onder voorbehoud van de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming 

kunnen betrokkenen ook het recht hebben om op legitieme gronden bezwaar te maken tegen de verwerking van hun 

persoonsgegevens. 

Indien een betrokkene van mening is dat de verwerking van zijn of haar persoonsgegevens in strijd is met de 

toepasselijke wetgeving, kan hij of zij tevens een klacht indienen bij de relevante toezichthoudende autoriteit. 

 

Als u vragen heeft over deze privacyverklaring of uw rechten op het gebied van gegevensbescherming wilt uitoefenen, 

neem dan contact met ons op via dataprivacy@delaval.com. 


