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Lanceurs d'alerte  
Avis de confidentialité 

 
La présente déclaration décrit comment et à quelles fins DeLaval Holding AB et chaque entité contrôlée 

directement ou indirectement par DeLaval Holding AB (le « Groupe DeLaval ») collectent, utilisent et traitent de 

toute autre manière les données à caractère personnel obtenues concernant des personnes dans le cadre d’un 

signalement ou de toute autre allégation relative à l’éthique ou à la conformité (un « Rapport de signalement »).  

 

La présente déclaration doit être lue conjointement avec la déclaration de confidentialité applicable à votre relation 

avec DeLaval (par exemple, en tant qu’employé, client, fournisseur ou candidat). La déclaration de confidentialité 

correspondante est disponible à l’adresse delaval.com/legal ou peut être fournie en interne par l’entité concernée 

du Groupe DeLaval. 

 

DeLaval utilise la plateforme de signalement du groupe Tetra Laval, hébergée et exploitée par le prestataire de 

services externe Convercent Inc. Les signalements et toutes les données à caractère personnel associées 

transmis via la plateforme sont stockés sur cette plateforme. Des informations supplémentaires concernant le 

traitement des données à caractère personnel via la plateforme, y compris le rôle de Tetra Laval International SA 

dans le processus de signalement, sont disponibles sur la plateforme. 

 

En ce qui concerne un signalement, DeLaval International AB, Gustaf de Lavals Väg 15, 147 41 Tumba, Suède 

(« DLI »), et l’entité concernée du groupe DeLaval (« Entité DL ») peuvent assumer différents rôles en matière 

de protection des données, selon les circonstances : 

(a) en tant que responsables du traitement indépendants, lorsque DLI ou une entité DL examine ou mène une 

enquête sur des signalements, en particulier ceux soumis via ses propres canaux de signalement locaux 

(tels que le service RH local, un responsable hiérarchique ou un conseiller juridique) et lorsque le 

signalement concerne exclusivement cette entité, son personnel, ses activités ou ses relations 

commerciales; 

(b) en tant que sous-traitant et responsable du traitement, respectivement, lorsque DLI gère des canaux de 

signalement centraux, tels que la plateforme de signalement du groupe Tetra Laval ou l’adresse e-mail de 

signalement gérée de manière centralisée (ethics@delaval.com), pour le compte d’une entité DL. Dans de 

tels cas, DLI agit en tant que sous-traitant et peut fournir des services tels que la réception des signalements, 

la gestion des dossiers et le soutien opérationnel associé ; 

(c) en tant que sous-traitant et responsable du traitement, respectivement, lorsque DLI assiste une entité DL 

dans le traitement d’un signalement conformément aux instructions de cette entité DL. Cette assistance peut 

inclure la collecte, l’examen et l’organisation des informations, ainsi que le soutien aux activités d’enquête ; 

(d) en tant que responsables conjoints du traitement, lorsque DLI et une ou plusieurs entités DL déterminent 

conjointement les finalités et les moyens essentiels du traitement d’un même signalement, notamment 

lorsque ce signalement concerne plusieurs entités, des questions transfrontalières, des problèmes 

nécessitant une enquête et une réponse coordonnées, ou lorsque l’entité DL n’est pas compétente pour 

résoudre efficacement le problème. 

 

Les coordonnées de chaque entité DL du groupe DeLaval sont disponibles à l’adressewww.delaval.com/legal . 

 

Dans le cadre d’un signalement, DeLaval traite les données à caractère personnel des lanceurs d’alerte qui ne 

restent pas anonymes, les données à caractère personnel figurant dans le signalement, ainsi que toute donnée 

à caractère personnel supplémentaire collectée dans le cadre de l’évaluation, de l’enquête et du suivi du 

signalement, y compris, le cas échéant, le signalement des faits présumés aux autorités compétentes.  

 

Les données à caractère personnel collectées dans le cadre du signalement ne seront utilisées et divulguées que 

comme suit : 

(a) Aux fins de la réception, de l’évaluation, de l’enquête et du suivi d’un signalement, et sous réserve 
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de la législation applicable, l’accès aux données à caractère personnel ne sera accordé qu’aux 

membres du personnel du groupe DeLaval autorisés et impartiaux désignés pour traiter le 

signalement, et ce uniquement en cas de nécessité absolue, y compris, le cas échéant, le personnel 

du Conseil de gouvernance d’entreprise de DeLaval, le responsable de la conformité de DeLaval, 

les services des ressources humaines, juridiques, financiers ou de direction. 

(b) Lorsque la loi l’exige, les données à caractère personnel et les informations que vous fournissez 

peuvent également être communiquées aux forces de l’ordre ou aux autorités de régulation. 

(c) Lorsque des mesures liées à l’emploi sont identifiées comme une issue appropriée d’une enquête 

ouverte en réponse à un signalement, les données à caractère personnel collectées au cours de 

l’enquête peuvent être utilisées à cette fin. Ces données peuvent être communiquées à des 

personnes ayant un besoin légitime d’accéder à ces informations pour évaluer, mettre en œuvre ou 

gérer ces mesures liées à l’emploi.  

(d) Les bases juridiques du traitement des données à caractère personnel fournies dans le signalement 

seront le respect d’une obligation légale incombant au responsable du traitement, la poursuite d’un 

intérêt légitime du responsable du traitement ou d’un tiers, la constatation, l’exercice ou la défense 

de droits en justice (en matière de droit du travail, de droit civil ou de droit pénal) ; ou des raisons 

d’intérêt public prépondérant en vertu du droit applicable.  

(e) Lorsque cela est nécessaire et autorisé par la législation applicable et les dispositions contractuelles 

pertinentes, les données à caractère personnel peuvent également être traitées par des prestataires 

de services agissant en tant que sous-traitants et communiquées à des conseillers professionnels. 

(f) Les lanceurs d’alerte ou autres personnes mentionnées dans le rapport d’alerte peuvent se trouver 

dans le pays où le rapport d’alerte a été soumis ou en dehors de celui-ci. Si des données à caractère 

personnel doivent être transférées hors du pays de résidence de la personne concernée vers un 

pays offrant un niveau de protection différent, ce transfert est protégé par des garanties appropriées, 

telles que des accords intra-entreprises, des décisions d’adéquation ou d’autres mécanismes 

approuvés. 

(g) Les données à caractère personnel sont conservées pendant une durée raisonnable après la clôture 

du dossier, sauf si l’enquête donne lieu à des procédures disciplinaires ou judiciaires, auquel cas les 

données à caractère personnel peuvent devoir être conservées jusqu’à la clôture de ces procédures 

et pendant la durée autorisée par la ou les lois applicables. 

(h) Conformément à la législation applicable, DeLaval informera toute personne faisant l’objet d’un 

signalement de cette situation. Selon les circonstances, le fait d’informer dès le début la personne 

contre laquelle une allégation a été formulée peut nuire à l’affaire. Dans ce cas, la communication 

d’informations spécifiques pourrait devoir être reportée. Tout report de la communication 

d’informations est décidé au cas par cas. 

 

VOS DROITS 

Sous réserve des restrictions prévues par la législation applicable, les personnes concernées disposent de droits 

relatifs à leurs données à caractère personnel, qui peuvent inclure le droit de demander des informations sur le 

traitement de leurs données à caractère personnel, d’accéder à celles-ci et d’en demander la rectification, le 

complément, la mise à jour, la limitation ou la suppression. Sous réserve de la législation applicable en matière de 

protection des données, les personnes concernées peuvent également avoir le droit de s’opposer, pour des motifs 

légitimes, au traitement des données à caractère personnel les concernant. 

Si une personne concernée estime que le traitement de ses données à caractère personnel enfreint la législation 

applicable, elle peut également déposer une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente. 

 

Si vous avez des questions concernant la présente déclaration de confidentialité ou si vous souhaitez exercer vos 

droits en matière de protection des données, veuillez nous contacter à l’adresse dataprivacy@delaval.com. 


